Satisfaction

Votre satisfaction est au cceur de notre démarche qualité. Afin de recueillir votre appréciation, un
questionnaire vous sera remis.
Merci de votre aimable collaboration qui nous permettra de parfaire nos prestations thermales.

Question 1

Quel est votre nom ? Prénom ?

Question 2
Comment avez-vous connu notre Centre Thermal ?

Par MON MEAECIN ..ottt eaeneas

YU 01 =T o 1<) OO

Question 3

Comment avez-vous effectué votre réservation ?

Par INTEIMEL......ceieeeieeeee ettt ettt st s et s seaeas
Par tElEPNONE. ...t
Par MLttt ettt ettt nnenas
PaI COUITIBY ..ottt ettt ettt ettt et b et ettt es e s bt eas s enn s s

Question 4

Etes-vous satisfait de votre s&jour parmi NOUS ? .......cccceeeririiieceeee e
Question 5

Comment jugez-vous la qualité des SOINS ? .......cceieriieiereeee e
Question 6

Comment jugez-vous notre carte de soins esthétiques ? .......ccocvevernicneerieeeene
Question 7

Etes-VOUS Prét @ reVenir CNEZ NOUS 7.ttt ssssss s
Question 8

Avez-vous des remarques particulieres ?



